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Instrumen -

Arbeidsmarkt 
positionering

Strategie & 
organisatie

ontw.

WervingUitstroom

•Ontslag
•Disfunctioneren
•Mobiliteit
•Pensionering

•Personeelsplanning
•Kwalitatief
•Kwantitatief

•Internet
•Beursen
•Scholen

•Formatie werving
•Strategische werving
•Selectie & Assessment
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•Managementinformatie
•KPI’s

Instrumen -
tarium 

(Administratie
ICT & Tools)

Werving

Instroom

OntwikkelingDoorstroom

Boeien en 
Binden

Uitstroom

•MD
•Loopbaan mng.
•Interne vacatures
•Internationale mobiliteit
•Trainee programma’s

•Competentiemanagement
•(functie gerichte) Opleiding

•Arbeidsvoorwaarden
•Beloningsbeleid
•Functiewaardering
•Performance & beoordeling
•Gezondheidsmanagement
•Klant tevredenheid

•Instroom
•Flex
•Stage en werkervaringsplaatsen
•Introductiecursus
•Coaching

EE--HRMHRM
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Als de HR servicedesk een vraag niet direct zelf kan 
beantwoorden, worden expertscenters of administratie 
geraadpleegd. De HR servicedesk blijft verantwoordelijk 
voor afhandeling van het klantcontact.

Vragen die niet via HR 
Portaal kunnen worden 
afgehandeld komen binnen 
bij de HR servicedesk (via 
telefoon, e-mail, post, etc.)

���

De medewerker / 
manager kijkt eerst op 
HR Portaal

HR Portaal HR Servicedesk HR Expertcenter

����

Voor specifieke ondersteuning 
van managers zijn 
verschillende experts 
beschikbaar om een afspraak 
mee te maken

Dit zijn de ‘partners in 
business’

De leidinggevende 
is het eerste 
aanspreekpunt voor 
de medewerker

CallClick Face

Afspraak
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Expert 
centers

HR 
Advies

HRSSC 
/ adm.

Service desk

Strategie 
en beleid
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